Zablokuj natretne reklamy telefoniczne!
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Zyjemy w czasach nachalnej reklamy, ktéra atakuje nas ze wszystkich stron: z gazet, radia,
telewizji i billboardéw na ulicach. Sciga nas podczas przegladania internetu, wysypuje
ulotkami ze skrzynek pocztowych. Ostatnio zaatakowala nasze telefony esemesami i
ofertami telemarketerow. Jednak wcale nie musimy ich dostawac.

O ile na reklamy w srodkach masowego przekazu nie mamy raczej wptywu, mozemy ja zablokowa¢ w
innych mediach. Zazwyczaj jednak oferty otrzymujemy, poniewaz kiedys wyraziliSmy na to zgode,
dokonujac réznych czynnosci: zakupow, zaciggniecia pozyczki, otrzymania karty rabatowej, udzialu
w konkursach i zabawach konsumenckich, buszowania w internecie itp. Gorzej, gdy nie doczytamy
informacji i wyrazimy zgode na otrzymywanie ofert w formie... ptatnych esemeséw.

Jest jednak na to sposdb: gdy tylko zauwazymy, ze podejrzanie szybko topnieje nam telefoniczne
konto, nalezy jak najszybciej zablokowa¢ numery, z ktérych przychodza reklamy. Mozna zrobic to
osobiscie, odwiedzajac punkt obstugi swego operatora, a takze telefonicznie, mailem lub esemesem.
W tym celu np. w Plusie mozna wysta¢ wiadomosé o tresci START BLOKADA pod numer 8888; w
Orange trzeba zalogowac sie do konta internetowego i wytaczy¢ subskrypcje; w Play nalezy wystac
sms o tresci STOP pod numer 6000, natomiast w T-Mobile najlepiej zadzwonic¢ do biura obstugi
klienta pod numer 602 900 000 lub (22) 413 69 96.

Jeszcze do grudnia zesztego roku telemarketerzy, ktorzy chcieli nam sprzedac jakis towar (ksiazki,
telefon) lub ustuge (np. kurs jezykowy, wycieczke), dopuszczali sie réznych trikdw: najczesciej pytali
nas, czy jesteSmy tym zainteresowani, zamiast zapyta¢, czy chcemy to kupié. Nasze potwierdzenie
traktowali automatycznie jako zgode na zawarcie umowy kupna-sprzedazy. Obecnie, dzieki
nowelizacji umowy o prawach konsumenta taki telefoniczny przedstawiciel handlowy musi sie nam
przedstawic z imienia i nazwiska oraz wymieni¢ firme, ktéra reprezentuje. I od razu nas
poinformowac, ze dzwoni w celu zawarcia z nami umowy kupna-sprzedazy. Ale nawet wowczas, gdy
ja przez telefon zawrzemy, mozemy od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny.

Inna zmora telefonicznych reklam jest przysylanie nam esemesow z firm zajmujacych sie konkursami,
w ktoérych mozna wygrac¢ nagrody pieniezne i rzeczowe, a takze z serwiséw randkowych oraz
astrologicznych. Jednak zgodnie z prawem nikt nie moze wysyta¢ nam wiadomosci tekstowych,
ktorych nie chcemy otrzymywacé. Gdy wiec jakas anonimowa wrézka straszy nas, ze ktos nam
zagraza albo sugeruje unikniecie nieszczescia pod warunkiem, Ze sie z nig skonsultujemy, mozemy
nawet zawiadomic¢ prokurature. Zazwyczaj jednak sami wyraziliSmy zgode na takie wiadomosci,
poniewaz kiedy$ w internecie dla zabawy sprawdziliSmy swdj horoskop, zerkneliSmy na strone
randkowa czy wzieliSmy udziat w konkursie radiowym, liczac na wygrana. Podobne oferty reklamowe
najczesciej zaczynaja sie od numeréw 71, 72 czy 73. Czasem wystarczy wysta¢ pod taki numer sms-a
o tresci STOP, by nekajace nas potok reklam zablokowac.

Gdy jednak nie odniesie to skutku, z zadaniem blokady musimy zwrécic¢ sie do operatora naszej sieci
komdrkowej, gdyz to firmy telekomunikacyjne zajmuja sie rozsytaniem takich esemeséw na zlecenie
roznych firm. Zazwyczaj mozemy to zrobic telefonicznie. Sprawdzmy, czy przy podpisywaniu umowy



z operatorem zakresliliSmy punkt informujacy, Ze godzimy sie na dostarczanie nam informacji o
tresci marketingowej, czy nie. Jesli wyraziliSmy kiedys na to zgode, a teraz zmieniliSmy zdanie,
mozemy odwiedzi¢ biuro obstugi klienta i ten punkt umowy zmienié.

Ostatnio oszusci wpadli na inny pomyst wyludzenia od nas pieniedzy: wysytaja mianowicie informacje
o tym, ze nasz telefon jest zawirusowany i w celu jego zabezpieczenia prosza o odestanie przez nas
esemesa pod wskazany numer. Nie dajmy sie nabra¢, gdyz nasza wiadomos¢ bedzie stanowi¢ zgode
na przysytanie nam bardzo stono ptatnych ofert!

W repertuarze telefonicznych reklam sa takze réznego rodzaju zaproszenia: na okazyjne wyprzedaze,
noce obnizek, prezentacje dla wybranych klientow... Do skorzystania z oferty ma nas przyciagna¢
aura wyjatkowosci, wrazenie uczestniczenia w imprezie skierowanej tylko do elitarnego grona oséb i
poczucie, ze taka szansa juz sie nie powtdrzy. Takie oferty kieruja do nas zazwyczaj firmy, ktore maja
nasze dane osobowe. Sami je podaliSmy, dokonujac réznych zakupéw i wyrabiajac karty
lojalnosciowe czy statego klienta z atrakcyjnymi rabatami. Warto jednak wiedzie¢, ze nawet jesli tak
sie stato a firma dysponuje nasza zgoda na ich przetwarzanie, mozemy ja odwotac¢: umozliwia to
ustawa o ochronie danych osobowych z 2011 roku.

Generalnie starajmy sie bardziej Swiadomie je chronié: nie ujawniajmy np. w ankietach
telefonicznych naszego nazwiska czy wieku oraz innych szczegétéw, dotyczacych prywatnego zycia,
jak liczba 0s6b w rodzinie, wysokos$¢ zarobkéw, zawdd czy wyksztalcenie. Zawsze warto pamietac, ze
telemarketer dzwoni do nas nie z prywatna pogawedka, ale z oferta handlowa.
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