Karty platnicze: nowe przepisy, stare praktyki

-
iewatpliwie ulatwiaja zycie. Pod warunkiem, ze nasze pieniadze sa
na nich odpowiednio chronione. W tym roku wprowadzono kilka udogodnien dla ich
posiadaczy, dzieki czemu wzrosnie ich bezpieczenstwo. Uwaznie studiujmy jednak umowy o
karty, by na koniec miesiaca nie spotkala nas przykra niespodzianka.

Jesli zgubiliSmy karte platnicza lub nam ja ukradziono, nie bedziemy juz musieli w panice szukac
numeru infolinii do naszego banku, by ja zablokowaé¢. Wreszcie powstatl jeden, latwy do zapamietania
numer dla wszystkich bankow: 828 828 828. System ten dziala automatycznie, przez cata dobe i
rozpoznaje nazwy bankow, bez wzgledu na to, czy wypowiadamy je w formie pelnych nazw, czy
skrétéw. Uczestnicza w nim nastepujace banki: BGZ, BNP Paribas, BPH, BZ WBK, Citi Handlowy,
Credit Agricole, Deutsche Bank, DNB, Grupa BPS, Ikano Bank, ING Bank, Inteligo, Nordea, PKO BP
oraz Raiffeisen Polbank.

Z kolei od 1 lutego br. banki - zgodnie z zadaniem Komisji Nadzoru Finansowego - wprowadzaja
dodatkowe zabezpieczenia transakcji karta w internecie. Nowy system pod nazwa 3DSecure polega
na tym, ze placac za zakupy podajemy jednorazowy kod, ktory otrzymujemy SMS-em. Jesli za$ nasz
bank nie zdazyt wprowadzi¢ tych zmian odpowiednio wczesniej, to bedzie musiat albo zakazaé¢ nam
platnosci karta w internecie, albo weZmie na siebie ryzyko ewentualnych fatszywych transakgji.

Nad zgodnymi z prawem umowami dotyczacymi kart ptatniczych czuwa takze Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Zakwestionowat on m.in. praktyke ING Banku Slaskiego, ktéry
w reklamach Konta Direct wprowadzat klientéw w btad co do kosztéw korzystania z karty: kara
natozona na bank wyniosta 1,29 min zt. Bank odwotat sie do sadu. Wprowadzanie klientéw w btad to
nieuczciwa i zabroniona praktyka rynkowa: pod wptywem nieprawdziwych informacji jestesSmy
bowiem narazeni na zakup produktu lub ustugi, czego nie zrobilibySmy, znajac wszystkie warunki
oferty.

Kampania reklamowa internetowego Konta Direct byta prowadzona w sieci od stycznia 2010 roku do
wrzesnia 2011 roku i w oddziatach banku od listopada 2009 roku do pazdziernika 2011 roku. Bank
pomijatl w niej m.in. informacje o optacie za karte ptatnicza. W rzeczywistosci pobieratl optate za
uzywanie karty debetowej, jezeli konsument za jej pomoca dokonat transakcji na mniej niz 100 zt
miesiecznie. Tymczasem niedozwolone jest sugerowanie w przekazach reklamowych, ze ustugi beda
bezptatne przy jednoczesnym przyznaniu sobie prawa do pobierania optat.

Z kolei Sad Apelacyjny w 2012 roku potwierdzit, ze cztery postanowienia stosowane przez Sygma
Banque powinny znalez¢ sie w rejestrze klauzul niedozwolonych. Jedna z nich dotyczyta zasad
zastrzegania karty ptatniczej: bank przyznat sobie uprawnienie do jednostronnej oceny dziatan
konsumenta, na podstawie ktérych moze zastrzec karte kredytowa lub odmdwié¢ jej wznowienia.
Tymczasem zgodnie z prawem, wstrzymanie swiadczenia ustug moze nastapic tylko z waznych i
jasno okreslonych powodow.

Takze éwczesny Polbank EFG - obecnie Raiffeisen Bank Polska wprowadzat konsumentow w btad,
obiecujac nagrode pieniezna uzytkownikom Mistrzowskiego Konta Osobistego. By otrzymywac



miesieczna premie, nalezato aktywnie korzystac z karty ptatniczej oraz zapewnia¢ na rachunku
srodki umozliwiajace pobranie optaty za jego prowadzenie. Jednak ani w regulaminie, ani w tabeli
optat i prowizji bank nie informowal, ze warunkiem przyznania nagrody jest zapewnienie tych
srodkéw w konkretnym dniu, na koniec miesiaca. Klient mdgt wiec otworzy¢ rachunek i korzystac z
karty ptatniczej, kierujac sie niepeinymi informacjami o warunkach promocji - uznat UOKIiK i natozyt
na bank kare w wysokosci blisko 606 tysiecy zt. Sad potwierdzit rozstrzygniecie UOKiK.

Przed zawarciem umowy o karte rozwazmy, czy ma miec tylko funkcje ptatnicze, czy takze
kredytowe, oraz do jakich operacji jest nam potrzebna. Czy chcemy korzystac z niej za granica,
placi¢ za towary i ustugi na odlegtos¢, sktadac zlecenia przez internet lub telefon. W umowach o
karte banki moga réznie regulowac¢ warunki korzystania z bankomatdéw czy terminy realizacji
naszych zlecen.

Umowa o karte ptatnicza powinna przede wszystkim okreslac: rodzaj karty i urzadzen, z ktérych
mozemy korzystac; rodzaje operacji, ktérych mozemy dokonywac przy jej uzyciu; terminy
wykonywania przez bank naszych zlecen; ograniczenia w dokonywaniu operacji; terminy
wykonywania przez nas zobowiazan z tytutu operacji dokonanych karta oraz z tytutu naleznych
bankowi optat i prowizji lub sptaty naleznosci; rodzaj i wysokos¢ oplat i prowizji oraz warunki ich
zmian; zasady rozliczen z tytulu operacji w walutach obcych oraz wskazanie stosowanych kursow
walut; zasady obliczania odsetek; zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
okres, na jaki zostata zawarta umowa i warunki jej przedtuzania; sposdb, termin i powody
wypowiedzenia warunkow umowy przez bank; sposob postepowania w przypadku utraty karty.

Warto wiec zadbac o to, by plastikowy pieniadz gwarantowat nam nie tylko wygode, ale i
bezpieczenstwo oraz korzystne dla nas optaty za jej uzytkowanie.
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