Prawa konsumenta w Unii Europejskiej
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Polacy, jako obywatele UE sa konsumentami nie tylko wlasnego kraju, ale i Unii. Warto o
tym pamieta¢, gdyz podrozujac kupujemy rézne towary i ushugi. Co prawda regulacje w
poszczegolnych krajach moga sie roznic¢, ale w razie problemow status konsumenta pozwala
nam dochodzi¢ swych racji. Przekonaj sie, jak to zrobic.

Najwazniejszym organem prowadzacym w Unii polityke konsumencka jest Komisja Europejska. W jej
ramach dzialajag komodrki zaangazowane w sprawy konsumenckie - Dyrekcje Generalne do spraw:
Konkurencji, Zdrowia i Ochrony Konsumentéw, Przedsiebiorstw i Przemystu, Spoteczenstwa
Informacyjnego i Mediow, oraz Rynku Wewnetrznego i Ustlug. Komisja Europejska prowadzi tez
system Rapex, utworzony w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentow. Zapewnia on szybka wymiane informacji o niebezpiecznych produktach
wprowadzanych do obrotu w panstwach cztonkowskich UE. Unijne prawo konsumenckie - gtdwnie w
formie dyrektyw, implementowanych do krajowych porzadkéw prawnych - powstaje we wspotpracy z
Parlamentem Europejskim. W pracach UE dotyczacych konsumentéw Polske reprezentuje Prezes
UOKIK: wspotdziata on ze swoimi odpowiednikami z innych panstw cztonkowskich w ramach réznych
grup roboczych i cyklicznych spotkan.

Czy konsument ma identyczne prawa w kazdym kraju UE?

Unia dazy do jak najwiekszej harmonizacji prawa konsumenckiego, ale w wielu kwestiach pozostawia
swobode swym cztonkom. Réznice wystepuja np. w terminach, jakie maja konsumenci na odstapienie
od umowy w razie zakupow dokonywanych na odlegtosé - z katalogu wysytkowego czy przez internet:
w jednych krajach jest to jedynie 7 dni, w innych 10 a nawet 14. Terminy te znajdziemy na stronie
internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK): www.konsument.gov.pl. RoZnice
dotycza tez m.in. odszkodowan za odwotane lub opdZznione pociagi.

Czym jest ,gwarancja europejska”?

Gwarancji z reguty udziela producent, rzadziej dystrybutor czy importer, czasem sam sprzedawca.
Jest to oswiadczenie ztozone w dokumencie gwarancyjnym lub w reklamie: zawiera prawa i
obowigzki gwaranta, a takze uprawnienia kupujacego w razie, gdy wtasciwos¢ towaru nie bedzie
odpowiadata oswiadczeniu. Musi on zamiescic¢ jasne, zrozumiale i nie wprowadzajgce w blad
informacje, wystarczajace do prawidtlowego i pelnego korzystania ze sprzedanego towaru.
Gwarancja najczesciej dotyczy naprawy towaru w serwisie albo wymiany wadliwego towaru na inny.
Nie musi jednak zapewnia¢ wymiany towaru na nowy czy zwrotu pieniedzy.

Gwarancja europejska to dokument wazny najczesciej na terenie wszystkich panstw cztonkowskich
Unii. Udzielajacy gwarancji zapewnia w nim, Ze towar zakupiony w jednym panstwie cztonkowskim,
moze by¢ naprawiany lub wymieniony w innym, np. w tym, w ktéorym mieszka nabywca produktu, w
sieci serwisowej gwaranta. Dlatego zanim kupimy w Niemczech motocykl czy we Francji laptop
upewnijmy sie, czy karta gwarancyjna zawiera adres i dane kontaktowe do serwisu gwaranta na
terenie naszego kraju.
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