Domy opieki - cynicznie wykorzystuja
nieszczescie ludzi starczych?

Domy opieki to miejsca, gdzie powierzamy specjalistom naszych bliskich, zazwyczaj starych i
schorowanych. Powinni by¢ chronieni w szczegoélny sposob. Tymczasem okazuje sie, ze sa placowki, ktore
nieetycznie i cynicznie wykorzystuja te sytuacje. Sprawdzmy wiec, na co zwroci¢ szczegolna uwage,
podpisujac z nimi umowe o pieczy nad krewnymi.

W latach 2007-2011 w naszym kraju zyto blisko 1,5 miliona oséb powyzej 75 roku zycia. Szacuje sie, ze do 2035 roku
ich liczba wzrosnie do 4 milionéw, z czego okoto 7 procent bedzie korzysta¢ z doméw opieki (raport firmy badawczej
PMR Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2015. Prognozy rozwoju na lata 2015-2020). Obecnie 80 tysiecy
0s0b jest pensjonariuszami doméw opieki. W Polsce dziata blisko 200 takich prywatnych osrodkéw, dysponujacych
ponad 14 tysigcami miejsc.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) skontrolowatl ponad 180 wzorcéow umoéw stosowanych w takich
domach we wszystkich wojewoddztwach. Az 90 procent z nich stosowato niedozwolone postanowienia. Najczesciej
dotyczyly one mozliwosci natychmiastowego rozwiazania umowy, pobierania zaptaty za niezrealizowane ustugi czy
jednostronnej zmiany warunkow przebywania w domu opieki. W wyniku kontroli wszczeto 15 postepowan
wyjasniajacych, wzywajac blisko 80 przedsiebiorcéow do zmiany wzorcow umow.

Wsrod najczestszych nieprawidlowosci znalazta sie mozliwos¢ rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku nieterminowego uiszczania oplat za opieke, stosowana az przez 83 procent skontrolowanych
przedsiebiorcow! Tymczasem rozwiazanie umowy z powodu zalegtosci ptatniczych powinno by¢ poprzedzone
wezwaniem do zaplaty, wyznaczeniem dodatkowego terminu i pouczeniem o konsekwencji niespetienia tego
obowiazku. W niektdérych przypadkach powodem do natychmiastowego rozwiazania umowy miato by¢ pogorszenie
stanu zdrowia i kondycji psychicznej podopiecznego. W ocenie Urzedu postanowienia te godzity w dobre obyczaje,
powodujac koniecznos¢ opuszczenia placowki przez osoby wymagajace opieki.

Kolejnym uchybieniem bylo prawo do zatrzymywania optat wniesionych z gory, gdy ustuga nie zostala w catosci
zrealizowana. Zastrzeglo je az 62 procent skontrolowanych osrodkéw. Tymczasem ustugodawca nie moze odmdwic
konsumentowi lub jego spadkobiercom zwrotu zaptaty za niewykorzystane swiadczenia. Ma prawo jedynie zatrzymacé
kwote pokrywajaca wartos¢ rzeczywiscie wykonanej ustugi.

Innym niedozwolonym dziataniem byta zmiana ceny ustugi lub tresci umowy bez zgody podopiecznego i prawa do jej
wypowiedzenia. Mozliwo$¢ podwyzszenia wynagrodzenia przewidywato 51 procent placéwek, a 8 procent -
jednostronnej zmiany warunkéw zamieszkiwania w osrodku. Jednak zgodnie z prawem, gdy zmianie ulegaja warunki
umowy, klient ma prawo ja wypowiedzie¢ lub ich nie zaakceptowaé, oczekujac jej wykonywania na poprzednich
warunkach.

Zakwestionowano tez wylaczanie odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub za rzeczy pozostawione w domu opieki,
stosowane przez 20 procent skontrolowanych doméw opieki. Tymczasem podopieczny ma prawo ubiegania sie o
rekompensate za poniesiona szkode. Gdy kwestia winy nie jest jednoznacznie przesadzona, orzeka o niej sad. Z tego
wzgledu przedsiebiorcy nie wolno wytaczaé¢ odpowiedzialnosci za szkody na osobie. Obowiazkiem domu opieki jest
tez stworzenie mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa rzeczy osobistych (np. pieniedzy, bizuterii, pamiatek
rodzinnych), od czego uchylalo sie 37 procent placowek.

Za niewlasciwe wykonywanie umowy przedsiebiorca moze pobiera¢ oplaty dodatkowe, jednak nie moga one byc¢
nadmiernie wygorowane, tzn. przysparzac przedsiebiorcy nadmiernych zyskéw kosztem pensjonariuszy, co czynito 17
procent domow opieki. Zdarzato sie, ze optata wynosita nawet 150 z} za kazdy dzien op6znienia!



Jesli wiec planujemy skorzystac¢ z ustug placéwek opiekunczych, warto sprawdzi¢, czy prowadzi ona legalna
dziatalnos$¢. Zgodnie z prawem, musi spelni¢ wymagania m. in. co do lokalizagcji i standardéw pobytu. Ich rejestry
oraz kontrole prowadza Urzedy Wojewodzkie, udzielajac wszelkich informacji.

Pobyt osoby niepeinosprawnej, chorej lub w podesztym wieku w takiej placéwce powinien by¢ zawsze poprzedzony
zawarciem umowy. Przed jej podpisaniem zapoznajmy sie dokladnie zaréwno z postanowieniami umownymi, jak i z
regulaminem czy statutem placéwki.

Przed podpisaniem umowy zwréémy uwage, czy nie zawiera ona postanowien niekorzystnych dla podopiecznych. Jesli
tak jest, poinformujmy o wystepujacym naruszeniu, a gdy zarzadca nie wyrazi zgody na zmiane tresci umowy,
wybierzmy inna placéwke. Warto tez zawiadomi¢ UOKIK, ktory sprawdzi, czy dane postanowienie wzorca umowy jest
zgodne z prawem.

Jezeli za$ stwierdzimy, ze umowa, ktora juz podpisaliSmy, zawiera niedozwolone postanowienia, warto pamietac, ze
nas nie wiaza. Poinformujmy o tym zarzadzajacych osrodkiem, a gdy nas zlekcewaza, zwréémy sie po bezptatna
pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw czy organizacji konsumenckich.
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