Likwidacja sklepu, a wadliwy produkt. Komu
moge zareklamowac kupiony towar?

Okazalo sie, ze po niespelna trzech miesiacach uzywania moich nowych butéw do biegania,
ktore kupilem w profesjonalnym sklepie, ich stan ulegt znacznemu pogorszeniu, wystapily
wady, ktore spowodowaly, ze buty przestaly spelnia¢ swoje przeznaczanie. Po prostu
popekaly i rozkleily sie. Niestety, zaraz po tym, jak podjalem decyzje o zareklamowaniu
butow, pojawily sie dwa problemy. Pierwszy - trudnosci w odnalezieniu paragonu
potwierdzajacego zakup. Drugi - niestety, duzo gorszy - sklep, w ktorym dokonalem zakupu,
przestat istnie¢. Co teraz, od czego zaczac, jak realizowac¢ swoje prawa?

A zatem od poczatku. Kiedy okazalo sie, Ze nie masz potwierdzenia zakupu w formie paragonu,
zachowaj spokoj, poniewaz aby zlozy¢ reklamacje, nie musisz go posiadac. Paragon fiskalny jest tylko
jednym z wielu dowoddéw zawarcia umowy. Pamietaj, ze dowies¢ zakupu towaru mozesz roéwniez w
inny sposéb, cho¢by poprzez wydruk historii z karty ptatniczej, wiadomosci mejlowej z
potwierdzeniem zawarcia umowy czy nawet przedstawieniem swiadkow transakcji. Poza tym kazdy
sprzedawca prowadzi rejestr sprzedazy, gdzie bez trudu, przy odrobinie dobrej woli, mozna z
latwoscia odnalez¢ dowod zakupu. Tym samym istotne jest, aby zapamietac, ze sprzedawca nie moze
uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego.

Sytuacja zaczyna sie komplikowa¢ w momencie, kiedy okaze sie, ze sprzedawca zniknat, a po ,Super
sklepie” pozostato jedynie ogtoszenie z napisem ,lokal do wynajecia”. Z pewnoscia zadanie
utatwitaby nam jakakolwiek informacja o losach sprzedawcy, cho¢by zamieszczona na drzwiach
sklepu. Czesto zdarza sie, ze przyczyna zamkniecia sklepu w danym miejscu jest zwykta zmiana
lokalizacji na inng, korzystniejsza ze wzgledu na potencjalnych kupujacych. Dlatego istotne jest, aby
przedsiebiorca umieszczat takie informacje w miejscu ogélnie dostepnym.

Kiedy jednak okaze sie, ze zamkniecie sklepu nastapito z innych powodoéw, np. plajty czy upadtosci
przedsiebiorcy lub zmiany wilasciciela i przejecia przedsiebiorstwa przez inny podmiot, sprawa staje
sie trudniejsza, jednak nie beznadziejna.

W takiej sytuacji w pierwszej kolejnosci nalezy sprébowacé ustali¢ ewentualnego nabywce
przedsiebiorstwa, poniewaz zgodnie z zasada wyrazona w przepisie art. 554 kodeksu cywilnego
wlasnie nabywca przedsiebiorstwa lub gospodarstwa rolnego jest odpowiedzialny solidarnie ze
zbywca za jego zobowiazania zwiazane z prowadzeniem przedsiebiorstwa lub gospodarstwa, chyba
ze w chwili nabycia nie wiedziat o tych zobowigzaniach mimo zachowania nalezytej starannosci.
Odpowiedzialnos¢ nabywcy ogranicza sie do wartosci nabytego przedsiebiorstwa lub gospodarstwa
wedtug stanu w chwili nabycia, a wedtug cen w chwili zaspokojenia wierzyciela. Odpowiedzialnosci
tej nie mozna bez zgody wierzyciela wylaczy¢ ani ograniczy¢.

Podejmujac probe ustalenia aktualnego nabywcy, u ktérego chcemy zareklamowac¢ wadliwy towar,
bez watpienia pomocna okazac sie moze strona internetowa Ministerstwa Sprawiedliwosci
https://ems.ms.gov.pl/krs/, gdzie w zakltadce Krajowy Rejestr Sadowy wykorzysta¢ mozemy dane z
posiadanego paragonu i ustali¢ ewentualne zmiany dotyczace przedsiebiorcy.

Caty artykut w najnowszym numerze "TS" (29/2016) - do kupienia réwniez w wersji cyfrowej TUTA]


http://tygodniksolidarnosc.com/pl/lista-platnych-tresci.html

