Skorzystaj z pomocy UOKIK

Jestes konsumentem i masz problem z nieuczciwym przedsiebiorca? Nie wiesz, gdzie
szuka¢ pomocy? Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta wychodzi naprzeciw
potrzebujacym i uruchomit infolinie konsumencka, gdzie mozna uzyskac pierwsza pomoc
prawna w przypadku sporu ze sprzedawcami stacjonarnymi, internetowymi, czy
uslugodawcami.

Infolinia jest podstawowa forma pomocy i to dzieki niej konsumenci majag gwarancje otrzymania
szybkiej i rzeczowej porady prawnej. Pomoc dotyczy¢ bedzie spraw, ktore nie wymagaja doktadnej
analizy dokumentéw. Urszula Adamczyk z biura prezesa UOKiK wyjasnia, ze eksperci udziela¢ beda
informacji o obowigzujacych przepisach oraz o innych instytucjach, ktére swiadcza specjalistyczne
porady:

- Uzyskanie pomocy prawnej jest bezptatne, natomiast konsumenci ponoszq koszty potqczenia,
zgodne z taryfqg swego operatora. Warto pamietac¢ o tym, by przygotowac sie do rozmowy z
konsultantem. W tym celu nalezy zgromadzi¢ dane o swajej umowie z przedsiebiorcq, o ztoZonej
reklamacji lub tez o innych krokach pojetych w danej sprawie.

Infolinia konsumencka numer 801 440 220 dziata od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-18.00.

W przypadkach wymagajacych analizy dokumentow mozna korzystac z bezptatnych porad prawnych
prowadzonych droga elektroniczng pod adresem porady@dlakonsumentow.pl.
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