Okazyjne oferty - Czy to aby na pewno jest za
darmo?

Wiele ofert i reklam internetowych kusi nas atrakcyjnymi zachetami w rodzaju , testuj za
darmo”, ,odbierz prezent” czy , wyslij SMS”. Tymczasem korzystajac z nich, mozemy sie
narazi¢ na nieoczekiwane koszty. Co robi¢, gdy wpadniemy w pulapke zastawiona przez
nieuczciwych oferentow?

Wystanie SMS-a, zaméwienie darmowych prébek czy bezptatnego okresu testowego moze uruchomic
subskrypcje na ptatne ustugi. Dzieje sie tak z powodu niepeinych lub wprowadzajacych w btad
informacji, utrudnianiu rezygnacji z ptatnej ustugi po zakonczeniu okresu probnego, a takze
wykorzystywaniu naszych danych osobowych przekazanych przy zamawianiu ,darmowe;j” oferty.
Takie firmy zazwyczaj rejestruja dziatalnos¢ poza Unig Europejska i nie stosuja sie do przepiséw
ustawy o prawach konsumenta.

Przede wszystkim wiec nie zawierajmy umowy za posrednictwem strony, na ktorej brak danych
ustugodawcy lub nie mozna ich zweryfikowa¢ w rejestrach oséb fizycznych i spétek prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w internecie. Tacy przedsiebiorcy bowiem maja szereg obowiazkéw
informacyjnych: ich lekcewazenie moze stanowi¢ podstawe do zawiadomienia firmy hostingowej -
czyli ustugodawcy, na ktérego serwerze jest jej serwis - oraz do wszczecia postepowania przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK).

Jesli kontakt z firma hostingowa okaze sie utrudniony, warto zawiadomic rejestratora domeny. Dane
mozna ustali¢ na stronie http://www.dns.pl/ lub http://whois.domaintools.com/ dla domen
zagranicznych. Procedura notice and takedown pozwala nawet na wylgczanie serwiséw tamiacych
prawo. W 2015 roku z inicjatywy UOKiK zablokowano niemal 20 stron internetowych z piramidami
finansowymi, suplementami diety, sklepami internetowymi i serwisami ustugowymi.

Gdy obawiamy sie, ze strona internetowa lub reklama zniknie i stracimy mozliwo$¢ udowodnienia, ze
firma wprowadzita nas w btad, zapiszmy obraz wyswietlany na monitorze. Do wykonania zrzutu
ekranowego stuzy przycisk Print Screen na klawiaturze. Taki obraz moze by¢ dowodem podczas
egzekwowania odszkodowanie od serwisu, ktory je zamiescit.

Zgodnie z prawem obowiazujacym w UE skuteczne zawarcie umowy przez internet nastepuje tylko
wtedy, gdy przycisk stuzacy do zgloszenia zamowienia opatrzono jednoznaczna informacja o jego
odptatnosci. Mozemy wiec zakwestionowac nienalezny rachunek, informujac firme, ze go nie
uznajemy. Gdy pieniadze zostaty pobrane z naszej karty ptatniczej lub kredytowej, z pomoca
przychodzi procedura charge-back, czyli zwrot srodkdw na karte. Jest ona realizowana przez
wystawce karty - na przyklad bank, wiec wystapmy do niego o zwrot nienaleznie pobranej gotowki.

Zwroémy tez uwage na SMS-y. Do ich wysytania zachecaja sprzedawcy zarabiajacy na ustugach



premium i ptatnych subskrypcjach. Oferty pojawiaja sie m.in. w serwisach spotecznosciowych,
zapewniajac, ze ,za jednego SMS-a” usuniemy z telefonu komérkowego wirusa czy potwierdzimy
odbiér wygranej w konkursie. I nawet jesli wystanie wiadomosci nie jest dodatkowo ptlatne, to taki
SMS moze uruchamiaé¢ subskrypcje ustugi, w ramach ktérej mozemy na przyktad codziennie
otrzymywac zestaw ptatnych SMS-6w zwrotnych: koszt moze przekroczy¢ nawet 30 zt brutto za
jedna otrzymana wiadomosc! Pamietajmy, ze kazdy operator moze bezptatnie wytaczy¢ lub
zablokowac ustugi premium. Reklamacje mozna sktada¢ zaréwno do organizatora, jak i do
agregatora ustugi premium SMS, ktéry ma zwykle siedzibe w kraju i jest posrednikiem pomiedzy
operatorem a organizatorem.

Warto tez samodzielnie oblicza¢ i porownywac oferty. Czesto bowiem firmy prezentuja koszty ustug
w taki sposob, bySmy zamodwili te najdrozsza. Jednym z czesciej stosowanych trikow jest ukrywanie
catkowitego kosztu i eksponowanie optaty stanowigcej utamek zamowienia, na przyklad naleznosci
za jeden dzien przy rocznej subskrypcji.

No i na koniec chronmy swoje dane osobowe. Sprzedawca nie zawsze musi mie¢ numer naszego
telefonu: czasem jego podanie moze uruchomi¢ wspomniana ustuge premium. Rowniez podanie
adresu e-mail moze spowodowac zasypanie nas spamem a nawet wykorzystanie naszej poczty do
jego rozsytania.

Jesli popadliSmy w ktérys z wymienionych ktopotéw, skorzystajmy z bezptatnej pomocy prawnej: w
przypadku sporow z firmami skonsultujmy sie z miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumentéw,
Inspekcja Handlowa czy organizacjami konsumenckimi. W razie probleméw z zagranicznym
przedsiebiorca, ktéry ma siedzibe na terenie UE warto skorzysta¢ ze wsparcia Europejskiego
Centrum Konsumenckiego. W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych, zwré¢émy sie do
Generalnego Inspektora Danych Osobowych. Informacje o zagrozeniach bezpieczenstwa zwigzanych
ze zorganizowanym przejmowaniem pocztowych kont internetowych lub rozpowszechnianiem
ztosliwego oprogramowania mozna zgtasza¢ do CERT (Computer Emergency Response Team) -
zespotu specjalistow bezpieczenstwa dziatajacego w ramach instytutu NASK. Jesli zas obawiamy sie,
ze padlisSmy ofiara oszustwa, zgtosmy to policji lub prokuraturze.
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