Jesli na ferie wybierasz sie koleja, pamietaj o
swoich prawach!
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Zima to okres, w ktorym czesto podrdozujemy - swieta, nowy rok, potem ferie i zimowiska...
Najczesciej przemieszczamy sie koleja, bo tak jest taniej i wygodniej. Przewoznicy staraja
sie pozyskac¢ klientow, podstawiajac nowoczesne, komfortowe sklady, oferujac atrakcyjne
polaczenia i ceny biletow. Nie wszystko jednak moze sie ulozy¢ po naszej mysli.

Irena i Ludwik postanowili spedzi¢ tegoroczne $wieta z corka, zieciem i wnukami w drugim koncu
Polski. Bilety kolejowe kupili wczesniej w promocji, w atrakcyjnej cenie. Niestety, Ludwik
rozchorowat sie i Wigilie spedzit szpitalu. Czy matzonkowie moga zwrocic bilet kolejowy zakupiony
w ramach promocji?

Jak najbardziej: zasady, na jakich mozna to zrobi¢ okresla prawo przewozowe (ustawa z 15 listopada
1984 r., Dz.U. 2012 poz. 1173 j.t. z pézn. zm.). Precyzuja je takze regulaminy oraz taryfy stosowane
przez przewoznikow kolejowych. Z art. 17 wspomnianej ustawy wynika, ze podrézny moze zmienic
umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej nie tylko przed rozpoczeciem podrozy, ale i na jakiejkolwiek
stacji jego trasy. W tym pierwszym przypadku otrzyma zwrot wptaconej kwoty po potraceniu tzw.
odstepnego, czyli po prostu optaty manipulacyjnej. Nie jest ona pobierana tylko wtedy, gdy
rezygnacja z podrozy nastapita z winy przewoznika - na przyktad wskutek awarii maszyny. Jednak w
przypadku matzenstwa Ireny i Ludwika przewoznik kolejowy pobierze optate manipulacyjna w
ustalonej przez siebie wysokosci: zazwyczaj jest to 10-15 proc. ceny biletu. Potwierdza to decyzja
Prezesa UOKIiK z 18 grudnia 2009 roku, wydana w sprawie spotki PKP Intercity (sygn. RKT 39/2009).

Warto jednak pamietac, ze w przypadku biletow kolejowych zakupionych na przyklad przez
internet - zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta - nie obowiazuje
prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni.

Z kolei Henryk z narzeczona postanowit przywita¢ Nowy Rok w gérach. Kupit bilety, ale okazalo sie,
ze z przyczyn zawodowych musi zmieni¢ termin odjazdu. Na szczesScie zasady zmiany umowy
przewozu okresla wspomniany juz art. 17 prawa przewozowego. Wynika z niego, ze modyfikacja
moze dotyczy¢ nie tylko terminu odjazdu, ale i miejscowosci przeznaczenia oraz klasy pociagu.
Henryk powinien wiec uzyskac¢ od przewoznika odpowiednie poswiadczenie: doptaci wowczas
roznice naleznosci lub otrzyma zwrot nadptaty.

Izabela kupila bilet na pocigg InterCity, by szybko i komfortowo dotrze¢ do Belina. Niestety, ze
wzgledu na dwugodzinne opdznienie pociggu nie zdazyta na umdéwione spotkanie. Czy z tego powodu
ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od przewoznika kolejowego?

Jak najbardziej. Na wszystkich trasach kolejowych mozna domagac sie odszkodowania nie tyle za
samo opdznienie pociagu, ile za szkody, jakie sie w zwiazku z tym poniosto. Trzeba jednak wykazaé
zwigzek przyczynowy pomiedzy szkoda a opdznieniem pociagu, co wynika z art. 62 ust. 2 prawa
przewozowego. Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z 2 grudnia 2008 roku (sygn. K



37/07) przewoznik nie moze odpowiadac jedynie wtedy, gdy umyslnie zawinit, albo doszto do jego
razacego niedbalstwa.

Natomiast zgodnie z art. 17 rozporzadzenia 1371/2007 pasazer - nie tracac prawa do przewozu
-moze zazadaé¢ od przewoznika kolejowego odszkodowania za op6zZnienie. Jest to 25 procent ceny
biletu w przypadku opdznienia trwajacego od 60 do 119 minut, a 50 procent ceny biletu w wypadku
opdznienia wynoszacego 120 minut lub wiecej. Odszkodowanie za opdznienie oblicza sie w stosunku
do ceny, jaka pasazer faktycznie zaptacil za bilet. Warto jednak wiedzie¢, ze wspomniane zasady
odszkodowan okreslone w przepisach rozporzadzenia 1371/2007 obowiazuja w pociagach
miedzynarodowych oraz w pociagach w relacji krajowej rodzaju Ekspres, InterCity, Express InterCity,
EuroCity oraz EuroNight.

Szczegdtowe informacje oraz zbiér przepiséw krajowych i miedzynarodowych dotyczacych praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym znajdziemy na stronie Urzedu Transportu Kolejowego w
Karcie Praw Pasazera:
http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/dochodzenie-roszczen/karta-praw-pasazera/906,Karta-Praw-Pasaz
era.html
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