Problemy z operatorem? Poznaj swoje prawa

Juz niemal wszyscy jestesSmy posiadaczami telefonéw komorkowych. Teleoperatorzy
przescigaja sie w coraz to atrakcyjniejszych ofertach, ale zawsze obowiazuja nas okreslone
umowy i regulaminy. Warto wiedziec, jak sie zachowa¢, gdy ktoras ze stron je naruszy. Tym
razem rzecz dotyczy braku faktur, wlasciwych terminow platnosci, oplat reklamowanych
ushug i kar umownych.

Zuzanna (26 1.) ma klopoty z fakturami, ktére z niewiadomych powodéw nie zawsze do niej docieraja.
Zastanawia sie wiec, czy gdy operator jej nie doreczy w jakim$ miesiagcu, musi zaptaci¢ taki rachunek?
Wiekszos¢ firm telekomunikacyjnych dostarcza klientom faktury zwyktymi listami tradycyjna poczta,
ale niektorzy proponuja ich przesylanie tg elektroniczng. Zazwyczaj trudno ustali¢, czy przesytka
rzeczywiscie dotarta do klienta. Dlatego operatorzy zastrzegaja, ze jesli faktura nie zostata mu
dostarczona w zwyczajowym terminie, to powinien on zawiadomic o tym ustugodawce.

Taki mechanizm prawny zabezpiecza operatoréw komorkowych przed tlumaczeniami klientéw,
ktorzy nie oplacili faktury, ze jej nie otrzymali. Rozwiazanie to widnieje w regulaminach $wiadczenia
ustug, wiec sformutowane tam obowiazki klienta sa czescia umowy. Dlatego brak zgtoszenia, Ze nie
dostat on faktury oznacza, Ze caly czas biegnie termin jej ptatnosci - nawet, gdy klient nie zna
doktadnej kwoty, jaka powinien uisci¢. Moze wiec zostaé obciazony odsetkami za nieterminowa
zaplate.

Art. 482 kodeksu cywilnego przewiduje, ze prawo do zadania odsetek nie zalezy od tego, czy
operator telekomunikacyjny ponidst jakas szkode, ani od tego, czy klient rzeczywiscie odpowiada za
opOznienie w zaptacie. Inaczej jest, gdy zawiadomi on operatora o nieotrzymaniu faktury VAT, wiec
warto to zrobié.

Andrzej (34 1.) ma inny problem: mimo ze wptaca pieniadze na faktury jeszcze przed uptywem
terminu - na przyktad w przeddzien - to operator nalicza mu odsetki. Jakie wiec sa wtasciwe terminy
ptatnosci za faktury?

Sprawy terminow platnosci za faktury dostarczane przez operatorow telefonii komoérkowej reguluje
kodeks cywilny a takze wspomniane regulaminy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktore sg
integralnymi czesciami umowy. Z reguly termin ten znajdziemy na fakturze VAT. Terminowe
dokonanie ptatnosci - czy to przelewem bankowym, czy wptata na poczcie oznacza, ze w tym wilasnie
dniu nalezno$¢ powinna juz sie znalez¢ na rachunku bankowym operatora komoérkowego.

Nie jest wiec istotny dzien naszej wplaty, ale dzien, w ktérym pieniadze trafiaja na konto operatora.
Dlatego klient, ptacac na przyktad na poczcie wieczorem ostatniego dnia terminu, nie ma szans na
terminowe uregulowanie naleznosci. Wtasnie wtedy operator moze naliczy¢ odsetki. I mimo ze jest to
zaledwie kilka groszy, warto zna¢ te zasade.

Krzysztof (56 1.) postanowit ztozy¢ reklamacje u swojego operatora komorkowego, ale boi sie, ze
bedzie musial ponosi¢ optaty, ktérych ona dotyczy. Czy stusznie?

Ten problem takze reguluja umowy lub regulaminy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Dlatego



czasem operatorzy umozliwiaja klientowi wstrzymanie sie z ptatnoscia faktury, co do ktérej ma
watpliwosci, do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Gdy podwazamy tylko niektére
pozycje w rachunku telefonicznym, to sktadajac reklamacje powinniSmy zawsze zaptaci¢ naleznosci,
ktorych nie kwestionujemy. Jesli wiec otrzymujemy rachunek na kilkaset ztotych, ale mamy
watpliwosci tylko do jednej z pozycji - na przyktad optat za jakies ustugi, to tylko z ich uiszczeniem
sie wstrzymujemy. W przeciwnym razie, zgodnie z art. 481 kodeksu cywilnego powinnismy sie liczy¢
z mozliwoscia naliczenia odsetek. Przepis ten przewiduje bowiem, zZe jesli dtuznik - a wiec my jako
ustugobiorcy - opdzniamy sie ze spetnieniem swiadczenia pienieznego, to wierzyciel - czyli firma
telekomunikacyjna - moze zadac¢ od nas odsetek za czas opoznienia.

Jesli strony w umowie lub regulaminie swiadczenia ustug nie ustalitly oprocentowania zalegtych
naleznosci, to naleza sie odsetki ustawowe: wynosza one obecnie 13 procent w skali roku. I nawet,
gdy jeszcze trwa procedura reklamacyjna w stosunku do czesci rachunku telefonicznego, operator
moze skierowac¢ do sadu sprawe o zalegle oplaty, oczywiscie te niekwestionowane przez klienta.

Z winy Stanistawa (49 1.) - abonenta jednej z sieci komérkowych - ma przed terminem ulec
rozwigzaniu ich umowa. W jakiej wysokosci moze by¢ naliczona oplata specjalna, czyli kara umowna?

Warto wiedzie¢, ze prawo telekomunikacyjne (ustawa z 16 lipca 2004 r., Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz.
1800 z pdézn. zm.) nie pozwala na pobieranie kary umownej od abonenta, ktdry rozwiazuje umowe
przed terminem, w dowolnej wysokosci. Optate specjalng operator moze pobrac¢ tylko w jednym
przypadku: gdy udzielit abonentowi ulgi. Maksymalna wysokos¢ takiego odszkodowania okresla art.
57 ust. 6 tej ustawy. Przy wypowiadaniu umowy operator moze zadac¢ zaptaty w wysokosci
wspomnianej ulgi, pomniejszonej jednak proporcjonalnie za okres od zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.
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