Poznaj zasady sprzedazy bezposredniej
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Dzialania Ull:zeu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) dowodza, ze wielu
akwizytorow manipuluje nabywcami, stosujac rézne sztuczki. Sprawdz, jak im nie ulec.

Sprzedaz bezposrednia moze mie¢ miejsce podczas wizyty akwizytora w naszym domu, na pokazach
w osiedlowym klubie, w sanatorium, centrum handlowym, a nawet... podczas wycieczek do miejsc
kultu religijnego. Kupujac cos wéwczas zawieramy umowe poza lokalem przedsiebiorcy.

Mamy jednak prawo do odstapienia od niej, czyli rezygnacji z dokonanego zakupu w ciagu
14 dni: wystarczy wyslac takie oswiadczenie poczta. Akwizytor ma obowiazek poinformowac
nas o tym i wreczy¢ odpowiedni formularz.

Niestety, nieuczciwi handlowcy stosuja cata game sztuczek: poczawszy od manipulacji psychicznej
do ukrywania wspomnianych informacji a nawet zwyktych oszustw. By zrobi¢ wrazenie na klientach -
zwlaszcza tych ubozszych - wynajmuja sale do prezentacji w hotelach i za samo przyjscie oferuja
drobne prezenty, czestuja kawa i stodyczami. Sami wystepuja w eleganckich garniturach,
kostiumach czy w biatych kitlach, co ma podkresli¢ ich kompetencje i profesjonalnos¢. Wielu
klientow czuje sie zobowigzanych do odwzajemnienia sie poprzez zakup oferowanego towaru.

Na prelekcje zapraszaja tez ,ekspertow”, czesto z zagranicy, ktdrzy zasypuja klientéw ,naukowymi”
danymi, liczbami i faktami - zazwyczaj wyssanymi z palca - by ich przestraszy¢ oraz przekonac, ze
tylko proponowany produkt podniesie jakos¢ ich zycia, uzdrowi je lub przedtuzy. Podkreslaja przy
tym ekskluzywnos¢ oferowanych produktéw i niepowtarzalng szanse do ich kupna po nizszej cenie.
Klient wiec styszy o ,koncowce kolekgcji”, ,ostatniej okazji”, ,ofercie waznej do...” oraz ze ,towar
sprzedaje sie jak Swieze buteczki”. A poniewaz ulegamy tym, ktérzy wzbudzaja nasza sympatie,
akwizytorami sa osoby atrakcyjne fizycznie, potrafigce prawi¢ komplementy oraz utozsamiac sie z
klientem, podkreslajac: ,ze mna byto tak samo”. Dzieki tym i wielu podobnym trikom podczas pokazu
klienci stopniowo przekonywani o wyjatkowosci jakiegos produktu daza do jego zakupu.
Tymczasem UOKiK stale monitoruje przedsiebiorcéw zajmujacych sie sprzedaza bezposrednia: w
toku jest 25 postepowan. Od 2012 roku wydano 75 decyzji stwierdzajacych stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez akwizytoréw, a na 44 z nich natozono kary
pieniezne w tacznej wysokosci blisko 3 milionow ztotych.

Najczesciej kwestionowana praktyka jest ukrywanie jej handlowego celu. Jestesmy zapraszani do
udziatu w degustacjach, warsztatach kulinarnych czy wystepach gwiazd bez podawania informacji,
ze na spotkaniu bedzie prowadzona sprzedaz odkurzaczy czy naczyn do gotowania. Podobnie
akwizytorzy produktdéw paramedycznych dzwonili do klientéw, przedstawiajac sie jako rehabilitanci i
umawiali na bezptatne zabiegi: nawet wtedy nie ujawniali handlowego celu swoich dziatan. Jednak
pozostawiajac urzadzenia w ich domach zapowiadali kolejna wizyte, proszac o podpis potwierdzajacy
ich obecnosc¢. A klienci nie zdawali sobie sprawy, ze wlasnie zawarli... umowe zakupu sprzetu
paramedycznego!



Tymczasem zgodnie z prawem, kazdy przedsiebiorca skladajacy oferte handlowa ma
obowiazek poinformowa¢ konsumenta o zamiarze zawarcia umowy. Wprowadzanie w blad, a
nawet niedoinformowanie potencjalnych nabywcow jest niezgodna z prawem nieuczciwa
praktyka rynkowa.

Przyktadem dziatan utrudniajacych klientom skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy jest
zastrzeganie kar za rezygnacje z zakupu towaru. Tymczasem zgodnie z przepisami, za odstapienie od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy nie mozna pobiera¢ zadnych optat! Niezgodne z
prawem jest takze zastrzeganie, ze zwracany towar powinien by¢ osobiscie dostarczony do siedziby
sprzedawcy. To klient wybiera sposob zwrotu towaru: pocztg, kurierem lub osobiscie. Sprzedawcy
nie wreczali ponadto obowiazkowego formularza odstapienia od umowy, a jesli juz, to informacja o
mozliwosci rezygnacji z zakupu byta zamieszczona bardzo mata, trudna do odczytania czcionka. W
zwigzku z tym wielu klientdéw - zwtaszcza tych starszych - mogto nie dowiedzie¢ sie o
przystugujacych im prawach.

Warto wiec pamietac, aby uczestniczac w prezentacji akwizytora nie podejmowac decyzji pod
wplywem impulsu: gdy emocje opadng, skonsultujmy sie z kimg bliskim, znajomym, poréwnajmy ceny
w sklepach czy internecie. Nalezy tez dokladnie zapoznac sie z oferowanymi warunkami sprzedazy,
zwlaszcza jesli bedzie ona zwigzana z zaciagnieciem kredytu konsumenckiego, oferowanego przez
akwizytora. Jesli zas rozmyslimy sie po nabyciu produktu pamietajmy, ze mamy prawo odstapi¢ od
umowy w ciagu 14 dni: wystarczy wysta¢ takie oSwiadczenie poczta. A w razie watpliwosci
zasiegnijmy porady prawnej pod bezptatnym numerem 800 889 866 lub zajrzyjmy na strone
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
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