Jezdzisz autem z silnikiem Volkswagena?
Przeczytaj koniecznie!

Niedawno swiat zelektryzowaly nieuczciwe praktyki niemieckiego koncernu Volkswagen.
Polegaly one na manipulacji wskaznikami emisji spalin w produkowanych samochodach, a
tym samym na wprowadzaniu klientow w blad. Szokuje zwlaszcza, ze proceder ten trwal od
lat! Po samych tylko polskich drogach jezdzi az 140 tysiecy takich pojazdow. Przekonaj sie,
czy wsrod nich jest takze twaj.

Postepowanie wyjasniajace, dotyczace manipulowania wskaznikami emisji spalin w samochodach
koncernu Volkswagen, wszczat 14 paZzdziernika 2015 roku Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKiK). Wezwat Volkswagen Group Polska do przekazania informacji niezbednych
do ustalenia, czy istnieja podstawy do postawienia zarzutu naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw. Urzad bedzie tez na biezaco analizowat przebieg dziatan naprawczych prowadzonych
przez koncern, Scisle wspotpracujac z Transportowym Dozorem Technicznym i Gléwnym
Inspektoratem Ochrony Srodowiska. Sprawdzi, czy nie wplyna one niekorzystnie na koszty
eksploatacji, osiagi samochodéw lub emisje spalin.

Wspomniany proceder dotyczy duzej liczby uzytkownikéw samochoddéw: zaréwno konsumentéw, jak
i przedsiebiorcéw w Polsce i w catej Unii Europejskiej. Kwestionowane przez rézne urzedy dziatania
moga wiazac sie z naruszeniem zbiorowych interesow konsumentéw, przestrzeganiem norm
srodowiskowych oraz technicznych. Volkswagen Group Polska potwierdzit wprowadzenie na polski
rynek blisko 140 tysiecy pojazdéw marki Audi, Skoda, Seat i Volkswagen z systemem manipulujgcym
poziomem emisji spalin.

UOKIK zbada, czy klienci koncernu mogli by¢ wprowadzeni w btad. W tym celu przeanalizuje
materiaty reklamowe dotyczace pojazdow z wadliwym systemem sterowania emisja spalin. Sprawdzi,
czy zawieraty one informacje dotyczace poziomu emisji tlenku azotu lub szczegdlnych wlasciwosci w
zakresie stopnia emisji spalin, jak na przyktad deklaracje przyjaznosci dla sSrodowiska. Ustali rowniez,
czy ich rzeczywisty poziom odbiega od wartosci deklarowanych w reklamach i ofertach koncernu.

Jesli podejrzewasz, ze jestes posiadaczem samochodu z wadliwym systemem emisji spalin,
koniecznie sprawdz to na stronie internetowej, ktéra uruchomit Volkswagen Group Polska dla
poszczegdlnych marek pojazdow:

Volkswagen:_http://info.volkswagen.com/pl/pl/home?tab=check-own-car;

Audi: http://www.audi.pl/pl/brand/pl/service/akcja-serwisowa.html;

Skoda: http://skoda-recallactions.skoda-auto.com/pl-pl?s=W&cd=0;

Gdy twoje podejrzenia sie potwierdza, spétka powinna - po opracowaniu odpowiedniej procedury
naprawczej - powiadomic cie o koniecznosci pojawienia sie w dogodnym dla ciebie terminie w
serwisie, by sprawdzi¢ stan techniczny twojego auta. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
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zagrozen producent dokona naprawy na wiasny koszt.

Réwnolegte dziatania podejmuje Transportowy Dozér Techniczny (TDT). Zgodnie z ustawa Prawo o
ruchu drogowym, Volkswagen Group Polska ma obowigzek powiadomienia TDT o zagrozeniu dla
bezpieczenstwa w ruchu drogowym lub srodowiska oraz usuniecia go. TDT za$ analizuje i ocenia
plan dziatan naprawczych producenta, a takze sprawdza stan jego realizacji. Ze wzgledu na poziom
skomplikowania naprawy, koncern ma prawo - w uzgodnieniu z TDT - zaplanowa¢ przeprowadzenie
akcji naprawczej w dalszym terminie, dlatego brak pilnego wezwania do serwisu nie powinien by¢
powodem do twojego niepokoju. Informacji w tej sprawie udziela Transportowy Dozor Techniczny:
tel. 22 490 29 02, e-mail info@tdt.pl.

Jesli skontaktowates sie z koncernem i uzyskates informacje, ze nie planuje on naprawy a ztozona
reklamacja nie zostata rozpatrzona, lub jej przeprowadzenie spowodowato spadek osiggow albo
wzrost kosztow eksploatacji, napisz do UOKiK na adres: diesel@uokik.gov.pl. Dolacz do maila dane
identyfikacyjne oraz dokumentacje sprawy: kopie korespondencji z przedsiebiorca, zawarte umowy
itp. Otrzymane dane zostang wykorzystane w ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego.
UOKIK przygotowat rowniez porady dla konsumentéw posiadajacych pojazdy z wadliwym systemem
emisji spalin. Mozna je przeczytac i pobrac ze strony Urzedu.

Konsumenci poszukujacy pomocy w swoich indywidualnych sprawach moga réwniez uzyskac
bezptatna porade prawna kontaktujac sie z: powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw lub
organizacja konsumencka. Ich adresy mozna znalez¢ na stronie:

https://uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php. Mozna sie tez skonsultowa¢ z konsumenckim centrum
e-porad: porady@dlakonsumentow.pl prowadzonym przez Federacje Konsumentéw,
www.federacja-konsumentow.org.pl, lub z bezptatna Infolinia Konsumencka, tel.: 800 889 866,
czynna od poniedziatku do piatku od 8.00 do 17.00, prowadzong przez Stowarzyszenie Konsumentdéw
Polskich, www.konsumenci.org. Pomoc w rozwigzywaniu sporéw z przedsiebiorcami oferuje réwniez
sie¢ polubownych sadéw konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekc;ji
Handlowej.
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