Kto pomoze pomocy spotecznej

Gdy w pazdzierniku NIK skontrolowala 12 osrodkéw pomocy spotecznej - po trzy w
wojewodztwach lédzkim, opolskim, podkarpackim i warminsko-mazurskim okazalo sie, ze
osrodki bardzo czesto nie wiedza, kto na ich terenie potrzebuje pomocy. Wsparcie
otrzymuja wiec ci, ktorzy sie zgtosza.

Ale i z tym bywa réznie bo, jak czytamy w raporcie NIK, osrodki pomocy spolecznej nie zawsze o
informuja o tym, o robig, kto i po co moze sie do nich zgtosi¢. Objete kontrolg Izby jednostki nie
udostepniaty na stronach internetowych BIP rzetelnej informacji publicznej o zakresie udzielanej
pomocy spotecznej ograniczajac sie do przedstawienia podstawowych informacji. A te, ktore
znajdowaly sie na stronach internetowych osrodkéw, bywaty nieaktualne.

Przyjdzie, to dostanie

NIK podkresla ponadto, ze osrodki czesto nie wiedziaty o istnieniu oséb, ktére wymagaty pomocy. I
nie chodzi tu o jednostkowe przypadki. A nie wiedzialy miedzy innymi dlatego, ze nie
wspoOlpracowaly np. z wszystkimi organizacjami pozarzadowymi, ktore dziataly na ich terenie i
niekiedy byty blizej potrzebujacych pomocy ludzi. To jest jedna z przyczyn sytuacji, w ktérej osrodki
udzielaly pomocy gtéwnie na podstawie sktadanych przez samych zainteresowanych wnioskéw, a w
stosunkowo niewielkim zakresie wykorzystywaly mozliwosci dziatania z urzedu, czyli z wtasnej
inicjatywy (tryb ten zaktada, ze pracownicy socjalni sami znajduja ludzi bedacych w sytuacji
uprawniajacej do pomocy spotecznej). Jak czytamy w raporcie NIK w latach 2012-2014 osrodki
pomocy spotecznej w tym trybie udzielity pomocy tylko 2101 osobom (6 proc.). ,Przyczyna
wplywajaca na liczbe udzielonej pomocy z urzedu, mogta by¢ mata aktywnos¢ OPS - lub jej brak - i w
zasadzie czesto bierna postawa we wspoétpracy z innymi podmiotami, w identyfikowaniu i
monitorowaniu sytuacji spotecznej” - konkluduje raport.
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