Pakiet dynamiczny: urlop dla zuchwatych

S
Masz juz dosy¢ sztampowych wycieczek lub chcesz zwiedzi¢ zakatek swiata, ktorego brak w
ofertach biur podréozy? Rozwaz opcje pakietu dynamicznego. Co prawda w razie problemow
nie bedziesz korzystac z tak szerokiej ochrony, jaka przysluguje klientowi konkretnej
imprezy wykupionej u touroperatora, ale mozesz zyska¢ niezapomniane wrazenia!

Dzieki internetowi pakiety dynamiczne staja sie coraz popularniejszym sposobem organizowania
wyjazddw. Zamiast korzystac z oferty jednego biura podrozy, takie ustugi jak transport,
zakwaterowanie, ubezpieczenie oraz dodatkowe atrakcje wykupujemy u réznych podmiotow.
Samodzielnie znajdujemy tez potaczenia lotnicze, kolejowe czy autobusowe, a nastepnie hotele lub
inne miejsca zakwaterowania. No i dodatkowe atrakcje, jak bilety do parkéw rozrywki, wyprawy do
szczegolnie atrakcyjnych miejsc, na mecz pitkarski, koncert czy wyciag narciarski. Decydujac sie na
te forme wypoczynku, kazda umowe zawieramy z innym podmiotem.

Warto jednak wiedzie¢, ze swiadczenie takich pojedynczych ustug nie jest impreza turystyczna, gdyz
nie spetnia ono definicji, zawartej w art. 3 pkt 2 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.). Przez impreze turystyczna ustawa
rozumie bowiem co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program: musza by¢ objete
wspdlng cena i zawiera¢ nocleg lub trwac ponad 24 godziny, albo program imprezy musi
przewidywac¢ zmiane miejsca pobytu.

Przy pakiecie dynamicznym kazda ustuga jest traktowana inaczej, gdyz oddzielnie zawieramy umowe
z przewoznikiem, hotelarzem czy ubezpieczycielem. Poniewaz wielu z tych ustugodawcéw to firmy
zagraniczne, umowy z nimi podlegaja najczesciej obcemu, lokalnemu prawu. Musimy sie wiec liczy¢
z tym, ze jesli standard pokoju w hotelu w Wenegcji nie jest zgodny z wczesniej przez nas
zarezerwowanym, to wszelkie zazalenia i reklamacje sktada¢ bedziemy zgodnie z prawem wloskim. A
jesli zechcemy zwrocic bilety, wykupione na mecz pitkarski w Barcelonie, pieniadze odzyskamy na
warunkach, jakie przewidujq tamtejsze regulaminy.

Gdyby natomiast te wszystkie ustugi byly organizowane przez jedno biuro podrozy -
zarowno polskie, jak i zagraniczne - bylby tylko jeden podmiot, odpowiedzialny za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug. Rowniez umowa podlegataby prawu
polskiemu, nawet gdyby uslugodawca byl z zagranicy: decyduje tu miejsce jej zawarcia,
czyli terytorium Polski.

Z tego powodu ochrona prawna klienta, ktory korzysta z pakietu dynamicznego jest w praktyce
znacznie stabsza niz w przypadku zawarcia umowy z organizatorem turystyki w Polsce.

Zanim wiec zdecydujemy sie na te forme wypoczynku, rozwazmy wszystkie jego korzysci i
ewentualne niedogodnosci. Jest to istotne zwlaszcza wtedy, gdy wyjezdzamy poza UE, bo w razie



ktopotéw trudno tam bedzie dochodzi¢ roszczen od ustugodawcéw. Warto pamietaé, ze na terenie
Unii umozliwia nam to sie¢ punktéw Europejskich Centréw Konsumenckich.

Mimo wspomnianych wad niemieccy turysci, ktorzy przoduja w europejskich rankingach
globtroterskich, coraz chetniej wybieraja takie idealnie dopasowane do swych wakacyjnych potrzeb
oferty: tylko w 2014 roku liczba podréznych korzystajacych z pakietéw dynamicznych wzrosta o 6,8
procent. Pierwszy pakiet dynamiczny w Niemczech zaoferowat 11 lat temu TravelTainment -
turystyczny dostawca technologiczny, nalezacy do globalnego systemu dystrybucji Amadeus. Odtad
moda na te forme organizowania wypoczynku systematycznie rosta, podobnie jak jako$¢
oferowanych imprez turystycznych. Warto zaznaczy¢, ze z technologicznych rozwigzan
TravelTainment korzystaja zaréwno touroperatorzy, jak i sieci sprzedazy. Poza konkretnymi ofertami,
w systemach rezerwacyjnych pojawiaja sie takze wyczerpujace informacje o wakacyjnych miejscach
oraz opinie klientow.

A jak sie zabra¢ do skrojenia urlopu na miare wlasnego gustu, czasu i portfela?

Pakiety dynamiczne oferuja portale internetowe oraz niektore tradycyjne biura podrozy. Rézne
ustugi znajdziemy w jednej wyszukiwarce. Zaczynamy zatem od wpisania kryteriéw transportu:
przelotu, przejazdu pociagiem lub autobusem. System wyszuka mozliwosci zgodne ze wskazanymi
przez nas terminami, cena, klasg, liczba 0séb i miejscem przeznaczenia. Wskaze tez oferty
zakwaterowania w pozadanym miejscu i terminie. Jesli zadna z nich nie spetni naszych wymagan,
warto szukac dalej, na przyktad w sasiedniej miejscowosci. Dojedziemy do niej Srodkami komunikacji
publicznej, ktérych rezerwacji rowniez czasem mozna dokonac¢ online, albo wynajetym w
wypozyczalni samochodem. Oczywiscie oferty wynajmu tez znajdziemy za posrednictwem
wyszukiwarki. Kolejna decyzja moze by¢ wskazanie wybranej polisy ubezpieczeniowej. Niektore
portale umozliwiaja rowniez rezerwacje biletéw i karnetéw do lokalnych atrakcji, na wycieczki po
okolicy itp. Na koniec w formularz wpisujemy dane osobowe, adresowe oraz wybieramy opcje
ptatnosci. W ten sposéb mozemy stworzy¢ wlasna, szyta na miare oferte wakacyjna.
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