Monitoring komputerow, korespondenciji i
telefonow
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Pracodawca wprowadza w zakladzie pracy, w ktorym pracuje, rézne formy kontroli. Czy
moze stosowa¢ monitoring komputerow, korespondenciji i telefonéw?

Pracodawca, kontrolujac pracownikéw poprzez monitoring telefonéw, korespondencji oraz
komputeréow, musi pamietaé¢ o ochronie dobr osobistych oraz o przestrzeganiu prawa do prywatnosci.

Monitoring komputeréow

Jedna z form kontroli, ktéra moze zastosowac pracodawca jest zdalny monitoring komputerow, na
ktorych pracuja pracownicy i ich aktywnosci w sieci. Taka forma kontroli pozwala ocenic
efektywnos¢ pracy pracownikow i sposéb wykorzystania czasu pracy. Pracodawcy czesto ograniczaja
dostep do witryn internetowych poprzez blokade niektérych z nich w celu przeciwdziatania zjawisku
uzywania komputera do celéw prywatnych. Monitorujgc komputer, pracodawca uzyskuje informacje
o tym, jakie witryny internetowe pracownik odwiedza w czasie pracy i czy sa one zwigzane z
obowiazkami wynikajacymi z zakresu wykonywanych przez pracownika czynnosci. Kontrola moze
by¢ rowniez objeta poczta elektroniczna, ale tylko firmowa. Pracodawca nie moze kontrolowac
prywatnej poczty pracownika.

Pracodawca powinien wyraznie okresli¢ zasady i mozliwos¢ korzystania z internetu i poczty
elektronicznej na poziomie wewnatrzzaktadowym, np. w wewnetrznych zrédtach prawa pracy -
regulaminie pracy.

Monitoring korespondencji

Monitoringiem moze by¢ objeta tylko korespondencja firmowa, nie prywatna. Jezeli korespondencja
jest adresowana imiennie do pracownika, bez wskazania nazwy zaktadu pracy, nalezy taka poczte
traktowac jako prywatna, do ktérej kontroli pracodawca nie jest uprawniony. Monitoring
korespondencji nie moze bowiem stuzy¢ pracodawcy do pozyskiwania informacji o prywatnych
sprawach pracownika.

Wedtug GIODO ,pracodawca powinien poinformowaé pracownika o tym, ze zamierza nadzorowac
jego stuzbowa poczte, a nastepnie podzieli¢ korespondencje na prywatng, do ktérej nie ma prawa
wgladu, i stuzbowa, ktéra moze kontrolowac. Musi jednak tak wywazy¢ stopien nadzoru, aby nie
naruszac dobr osobistych pracownika”
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Nalezy pamietac, ze tajemnice korespondencji art. 23 kodeksu cywilnego wymienia jako jedno z doébr
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osobistych czlowieka. Pracodawca moze jednak wprowadzi¢ w wewnetrznych Zrodtach prawa pracy
zakaz wykorzystywania poczty firmowej do przesylania i odbierania prywatnej korespondencji.

Monitoring telefonu

Kontrola przeprowadzana przez pracodawce moze dotyczy¢ rowniez korzystania przez pracownikow
z telefonow zaréwno stacjonarnych, jak i komorkowych. Pracodawca moze kontrolowaé
wykorzystanie telefonéw poprzez biling potaczen. Co wiecej, pracownik powinien liczy¢ sie z
konsekwencjami wykorzystywania telefonéw do celow prywatnych, co potwierdza Sad Najwyzszy,
ktory w wyroku z 15 maja 1997 r. (sygn. I PKN 93/97) stwierdzil: ,Korzystanie przez pracownika

z telefonu stuzbowego w celu udziatu w grach towarzyskich, narazajace pracodawce na znaczna
szkode, moze by¢ zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowiazkow
pracowniczych (art. 52 § 1 pkt 1 k.p.)”.

Pracodawca nie moze natomiast podstuchiwa¢ rozméw telefonicznych pracownikéw. Podstuchiwanie
rozmoéw stanowi naruszenie przystugujacego kazdemu czlowiekowi konstytucyjnego prawa do
ochrony: prywatnosci - art. 47 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a takze tajemnicy
komunikowania sie - art. 49 Konstytucji RP.

Istnieje jednak wyjatek od zasady zakazu podstuchiwania rozmoéw telefonicznych. W pewnych
przypadkach dopuszczalne jest nagrywanie rozméw pracownikéw, jesli komunikacja telefoniczna jest
istota dziatalnosci pracodawcy - na przyktad gdy chodzi o monitorowanie rozméw pracownikow call
center z klientami. W takiej sytuacji pracodawca ma prawo nagrywac rozmowy telefoniczne
prowadzone z klientami.

Wazne:

Konsekwencje pracodawcy: zgodnie z art. 267 § 1 kodeksu karnego, popetnia przestepstwo ten, kto
bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamkniete
pismo, podtaczajac sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujac lub omijajac elektroniczne,
magnetyczne, informatyczne albo inne szczegolne jej zabezpieczenie. Takie przestepstwo jest
zagrozone kara grzywny, ograniczenia wolnosci lub kara pozbawienia wolnosci do 2 lat.

Konsekwencje pracownika: korzystanie z firmowego komputera oraz telefonu stuzbowego niezgodnie
z ich przeznaczeniem, ktore przyniosto szkode pracodawcy, moze by¢ zakwalifikowane w
kategoriach ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkdéw pracowniczych w rozumieniu art. 52 §
1 pkt 1 k.p. i skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.
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