Metkowanie produktow: nowe przepisy

Wszyscy to znamy: ceny niewyraznie nabazgrane pisakiem, umieszczone przy niewlasciwym
produkcie, a nawet brak metki przy towarze. Maly druczek tez nie ulatwial - zwlaszcza
starszym klientom - zapoznania sie z jego wartoscia. A pomylki rzadko byly rozstrzygane na
korzys¢ konsumenta, ktory zwabiony bledna cena musial jak niepyszny zostawi¢ towar przy
kasie...

Juz od stycznia 2016 roku zmieni sie sposob informowania klientéw o wartosci danego towaru lub
ustugi: modyfikacja obecnych przepiséw wynika z koniecznosci dostosowania polskich norm do
prawa unijnego, okreslonego w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE z 16 lutego
1998 roku w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen oferowanych im produktow.

Zgodnie z nowym projektem rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen towarow i ushug,
sprzedawcy beda musieli przedstawi¢ konsumentom: cene aktualna w chwili oferowania
produktu do sprzedazy, jego cene jednostkowa, a takze informacje o jednostce miary, do
ktorej odnosi sie cena jednostkowa oraz nazwe handlowa towaru.

Powyzsze informacje powinny by¢ przedstawione w ogélnodostepnym miejscu, ktore bedzie dobrze
widoczne dla kupujacych. Cena wiec moze zosta¢ umieszczona albo na towarach, albo bezposrednio
przy nich, albo tez w mozliwie bliskiej ich obecnosci.

Ponadto projekt wymaga, by sposéb przedstawienia ceny byt jednoznaczny: konsument nie moze
mie¢ watpliwosci, czy dana cena dotyczy groszku w puszce, mrozonego czy tego w stoiku. Sama cena
moze by¢ przedstawiona w postaci nadruku, napisu na towarze lub opakowaniu, na jego obwolucie,
na wywieszce, a takze w ogélnodostepnym cenniku lub w katalogu. Nowe przepisy z pewnoscia
uciesza przedsiebiorcéw: zdejma z nich koniecznosé metkowania kazdego produktu, co powinno
wplynac na ich nizsza cene.

Nie moze to jednak powodowac pogorszenia sytuacji konsumenta.

Na przyklad w stosunku do produktow przecenionych wprowadzony zostanie obowiazek
informowania o powodzie obnizki. Trzeba wiec bedzie przedstawic¢ przekreslona poprzednia
cene obok tej aktualnej oraz wzmianke o przyczynie, na przyklad ,towar z usterka” czy
»Sezonowa wyprzedaz”.

Ale i ustugodawcy beda musieli spetni¢ nowe wymagania. Miedzy innymi beda zobligowani do
umieszczenia przy wejsciu do lokalu - na zewnatrz lub wewnatrz - cennika, ktéry pozwoli na tatwa
identyfikacje ceny z interesujaca nas potrawa czy wyrobem. Ta praktyka, stosowana juz na przyktad
przez niektére restauracje, pozwala nie tylko zaoszczedzic czas, gdy szukamy mozliwosci zjedzenia
obiadu w przerwie w pracy czy zwiedzaniu, ale i unikna¢ krepujacego rozczarowania zbyt wysokim
rachunkiem. Dodatkowo wtasciciel takiego lokalu bedzie musiat zapewni¢ odpowiednia ilo$¢ kart



menu. A obstuga bedzie zobligowana do udostepniania ich gosciom przed ztozeniem zamdéwienia
oraz przed optaceniem rachunku. Podobne zasady beda obowiazywac¢ w lokalach ustugowych, na
przyktad w pralniach, u fryzjera czy kosmetyczki.

Warto przypomnie¢, ze w zesztym roku weszly w zycie unijne przepisy o etykietach produktu
zawierajacych informacje o jego wartosciach odzywczych, kaloriach i alergenach oraz kraju
pochodzenia. Chcac uproscic i ujednolici¢ przepisy dotyczace znakowania Zywnosci w catej Unii,
Komisja Europejska zaproponowata nowe zasady, ktére Scisle reguluja wyglad etykiet oraz ich
zawartos¢. Unijne rozporzadzenie zostato uchwalone w pazdzierniku 2011 roku, by dac¢ czas
przedsiebiorcom na wprowadzenie tych zmian.

Etykiety maja by¢ przede wszystkim bardziej czytelne i musza zawiera¢ wiecej informaciji.
Przy tym musza by¢ rzetelne, jasne i latwe do zrozumienia. Nie moga wprowadza¢ w blad
kupujacego co do cech, dzialania lub wlasciwosci srodka spozywczego. Wymédg ten ma
zastosowanie rowniez do reklamy oraz prezentacji sSrodkow spozywczych, sposobu ich
wyeksponowania w sklepie oraz otoczenia, w jakim sa pokazywane.

Zmiana etykiet ma utatwi¢ konsumentom szybkie odnalezienie potrzebnych informacji o produkcie
zywnosciowym podczas zakupow. Dlatego okreslono minimalng wysokos¢ czcionki w napisach: litery
musza mie¢ co najmniej 1,2 milimetra. Ponadto informacje na temat zywnosci musza by¢ dobrze
widoczne i nieusuwalne.

Jezeli wyréb zawiera substancje mogace wywolac alergie lub reakcje nietolerancji pokarmowej,
konieczne jest specjalnie oznakowanie na etykiecie. Obowiazkowe jest tez umieszczanie informacji o
kraju pochodzenia zywnosci. Wczesniej ten nakaz dotyczyt wotowiny i pochodzacych z niej
produktow, a takze ryb, oliwy z oliwek, miodu, owocoéw i warzyw. Obecnie nowe prawo rozciaga go
rowniez na wieprzowine, jagniecine, kozine oraz dréb. Informacje o kraju lub miejscu pochodzenia
trzeba podaé réwniez w przypadku, gdy brak jego wskazania mdégtby wprowadzaé¢ konsumenta w
btad. Czesto bowiem informacje towarzyszace srodkowi spozywczemu lub sama etykieta sugeruja, ze
dany produkt pochodzi z innego miejsca, na przyktad ,Pizza Toscana” moze by¢ wyprodukowana w
Czechach a ,Francuski deser Creme Bruhle” w Niemczech.
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